Potencia el VALOR de tus
Servicios Profesionales

Rafa Nunez




El Valor de tus Servicios Profesionales




El Valor de tus Servicios" ¢

N T
LRt B

.Tengo que cobraisl
graduacion? =+

Briones + Nuiez



FORUM

\
Servicios Profesionalg ln OPTICA

/
Estan en nuestra mente como optometristas \

e« EXAMEN OPTOMETRICO

VALORACION DE LA TENSION OCULAR

« RETINOGRAFIA / OCT
e BAJA VISION
e TERAPIA VISUAL

« CONTROL DE MIOPIA

AUDIOLOGIA ...
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Servicios Profesmnales en OPTI

Espera recibir el PACIENTE / CLIENTE

e ATENCION EFICAZ Y SIN ESPERAS Vr

’

ASESORAMIENTO ESTETICO PROFESIONAL

SERVICIO POST VENTA AGIL Y RESOLUTIVO

ENVIOS A DOMICILIO

FACILIDADES DE PAGO

ATENCION PERSONALIZADA
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o EXPERIENCIA DECLIENTE
6 5 o INFLUYE MAS
QUE LA PUBLICIDAD

DE LOSCOMPRADORES
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Fuente: PwC, Future of Customer Experience 2017-18
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89% PRINCIPAL

DE LOS DIRECTIVOS
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Fuente: Gartner, Customer Experience Industry Report 2018

Briones + Nunez



FORUM 2023

BUEN

SERVICIO
CLIENTE

TOP

RANKING FACTORES
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Fuente: Harvard Business Review 2 Pie Model 2010




El Valor de tus Servicios Profesionales

NOTICIA

Los usuarios de gafas y lentillas valoran su satisfaccion

D <O ‘ Dejar de seguir - Bienestar y prevencion
02 diciembre 2020

A través de una encuesta realizada por OCU a 2.900 usuarios de
gafas y lentillas hemos conocido cuanto cuesta hacerse unas gafas
nuevas o utilizar habitualmente lentillas. Ademas, los usuarios han
puesto nota a su satisfaccion con la tltima revision, con la Gltima
compra, con el establecimiento, con las marcas de los productos, etc.

OCU harealizado una encuesta a los usarios espanoles de gafas y lentillas. A partir de sus
respuestos, sabemos que son mayoria los que llevan gafas, aunque mas de una tercera
parte de los encuestados combina gafas y lentillas. ; Dénde compran estos productos?
;Estan satisfechos con el servicio y la atencion recibida? ; Cuanto nos gastamos en mejorar
nuestra vision? ;Qué es lo que mas se valora? Tenemos respuesta a estas preguntas.

Contentos con su Gltima graduacion de la vista

Para hacernos una revision de la vista podemos ir a una éptica o a la consultade un
oftalmélogo, ya que tanto los opticos-optometristas como los médicos oftalmélogos estan
capacitados paraello.

Para su Gltima revision, el 64% de los encuestados fue a una dpticay el 36% aun
oftalmélogo. Salieron muy satisfechos: ponen a la revision una nota de 81 sobre 100, sin
que se aprecien diferencias significativas entre uno y otro especialista. Los aspectos que
punttan mas alto son la informacion recibida, el equipo utilizado y la precision en la
medicion.

K Gafas: lo mas valorado, el servicio posventa j

Fuente OCU: encuesta a 2.900 usuarios de opticas. diciembre 2020

Satisfacciéon con la ultima
compra de gafas

Informacion ofrecida

7% por el vendedor
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18% Servicio posventa
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7% Satisfaccion global
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@ opticadecadena @ dpticaindependiente
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No hagas esperar a tus Pacientes / Clientes

=

La cita previa forma parte de un servicio excelente

Consulta Optometria - Contactologia.

Entrega de gafas progresivas.
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Se eficaz en el diagnostico

N

Tu solvencia profesional, forma parte de tu
propuesta de valor.

Formacion continua.

Equipamiento especializado y actual.

El Valor de tus Servicios Profesionales
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Asegura la adherencia al tratamiento

W

Genera confianza y recomendaciones

Protocolos en todos los procesos.

Utiliza la tecnologia.

El Valor de tus Servicios Profesionales




Diferenciate en visagismo

D

Genera confianza y recomendaciones

Formacion para tu equipo.

El Valor de tus Servicios Profesionales
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Servicios post venta

Ul

Incorpora beneficios para vincular clientes

Sequros, Garantias, Vales 22 compra...

Resuelve de forma eficiente.
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Nunca olvides a tus Clientes

o)

Conecta con tu cliente periodicamente

Control de satisfaccion del servicio

Eventos, Renovacion, Innovacion...
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Forma a tu equipo en servicios esenciales

~

No hagas esperar a tus clientes para ajustes sencillos

Mantenimiento de audifonos.

El Valor de tus Servicios Profesionales
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Comunica siempre tus servicios

o0

No des por hecho que los pacientes lo saben

Nuevos servicios de Salud Visual...

Nuevos productos, innovacion...
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Supera las expectativas

O

Genera situaciones inolvidables en tu optica

Eventos de moda, showroom...

Servicios exclusivos
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Supera las expe

Genera situaciones

UNUCIN UE I RADAIU UE 1ALLER

echa: Datos del cliente
Nombre
Apellidos
Logo y datos de la optica Ndamero de mévil
Cliente

OBSERVACIONES ESTADO DE LA GAFA

MANTENIMIENTO INTEGRAL REALIZADO

DESCRIPCION Uds. | PRECIO | TOTAL
'mpieza exterior por ultrasonido 1 2,00 € 2,00 €
ustitiucién de la tornilleria 4 0,50 € 2,00 €
ustitiucién de plaquetas de apoyo nasal 2 1,00 € 2,00 €
ustitiucién de terminales de varillas 2 1,00 € 2,00 €
juste del compas y curva de las varillas 1 1,00 € 1,00 €
juste del dngulo pantoscépico y galbe 1 1,00 € 1,00 €
stuche y gamuza microfibra 1 5,00 € 5,00 €
TOTAL 15,00 € |

ESPACIO DESTINADO AL CONSENTIMIENTO DE RGPD
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